
 

 

 

 

 

 

 

 

 

MOBILNA BANKA ABAMOBI 

Navodila za uporabnike 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 



Mobilna banka Abamobi

 

 
  

 

 

 

2 

KAZALO 

1  O mobilni banki Abamobi 3 

2 Kaj potrebujete za namestitev mobilne banke Abamobi?  3 

3 Nadomestila in stroġki 3 

4 Prenos aplikacije, aktivacija mĢetona in vstop v mobilno banko Abamobi 3 

5 Funkcionalnosti mobilne banke Abamobi 6 

 5.1 Kaj omogoļa spletna banka Abamobi? 6 

 5.2 Glavni meni in funkcionalnosti 6 

6 Varnost 21 

 6.1 Kako se lahko zavarujete sami? 21 

 6.2  Dobro je vedeti 22 

 6.3  Prijava s prstnim odtisom ï pojasnila 22 

7 Pogoste situacije 23 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ABANKA d.d., Slovenska 58, 1517 Ljubljana l Reg. ġt. vl. pri Okroģnem sodiġļu v Ljubljani: 1/02828/00 l Matiļna ġtevilka: 5026024 l Osnovni kapital: 151.000.000,00 EUR l Identifikacijska 
ġtevilka za DDV: SI68297530 l  www.abanka.si l info@abanka.si l brezplaļna telefonska ġtevilka Abafon 080 13 60 l od ponedeljka do petka, od 8.00 do 17.00 



Mobilna banka Abamobi

 

 
  

 

 

 3 

1 O MOBILNI BANKI ABAMOBI 

Mobilna banka Abamobi vam omogoļa preprosto, 

hitro in varno banļno poslovanje z mobilnim 

telefonom in tabliļnim raļunalnikom. Z mobilno 

banko Abamobi boste imeli Abanko vedno pri roki, 

saj ļas in prostor nista veļ ovira za takojġnje plaļilo 

ali preverjanje stanja na raļunu. 

Mobilna banka Abamobi je namenjena fiziļnim 

osebam in zasebnikom (zadnjim ne omogoļa 

popolne podpore poslovanju). 

Pristopno izjavo za uporabo storitve mobilne banke 

Abamobi lahko podpiġete v katerikoli poslovalnici 

Abanke d.d. 

 

2 KAJ POTREBUJETE ZA NAMESTITEV 

MOBILNE BANKE ABAMOBI? 

¶ Mobilni telefon ali tabliļni raļunalnik, ki 

omogoļa podatkovni prenos oziroma internetno 

povezavo z operacijskim sistemom Android 

razliļice 4.1 in viġje ali iOS 8.0 in viġje ter 

dovolj pomnilniġkega prostora;  

¶ odprt transakcijski raļun v Abanki d.d.; 

¶ podpisano pristopno izjavo za uporabo 

mobilne banke Abamobi. 

 

3 NADOMESTILA IN STROĠKI 

Banka zaraļunava nadomestila za prijavo mobilne 

banke Abamobi, naroļila mĢetonov, uporabo 

mobilne banke Abamobi, izvrġevanje posredovanih 

plaļilnih nalogov in druge storitve skladno s Tarifo 

Abanke d.d., ki je objavljena na spletnem naslovu 

www.abanka.si in v vseh poslovalnicah Abanke. 

 

 

4 PRENOS APLIKACIJE, AKTIVACIJA 

MĢETONA IN VSTOP V MOBILNO BANKO 

ABAMOBI 

Naroļilo mobilne banke je preprosto: 

1. Brezplaļno prenesite mobilno aplikacijo na 

svojo mobilno napravo z operacijskim sistemom 

iOS ali Android. Mobilna aplikacija Abanka je na 

portalih App Store (za naprave z operacijskim 

sistemom iOS) in Google Play (za naprave z 

operacijskim sistemom Android). 

 
 

2. Obiġļite najbliģjo poslovalnico Abanke in 

izpolnite obazec za prijavo. Po podpisu 

pristopne izjave za uporabo storitve mobilne 

banke Abamobi boste prejeli dve sporoļili ï  

SMS ali po elektronski poġti (odvisno od vaġe 

izbire ob prijavi). V prvem sporoļilu boste prejeli 

spletno povezavo za prenos in namestitev 

mobilne aplikacije Abanke na svojo mobilno 

napravo (ļe je ġe niste prenesli), v drugem pa 

enkratno referenļno ġtevilko, ki jo v postopku 

aktivacije vnesite v ustrezno polje. 

 

 

3. Uporaba mobilne banke Abamobi je mogoļa le 

z mobilnim ģetonom (mĢeton). Uporabite ga 
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lahko s 16-mestnim aktivacijskim kljuļem, 

sestavljenim iz referenļne in prijavne ġtevilke, 

ob prvem vstopu v mobilno banko Abamobi. 

Aktivacijski kljuļ ni veļ uporaben po 

uspeġnem prevzemu mĢetona oz. ļe ne 

prevzamete mĢetona v 168 urah (7 dneh) po 

prejetju aktivacijskega kljuļa. 

  

 

 

Na Pristopni izjavi Abamobi FO, ki jo podpiġete ob 

prijavi uporabe mobilne banke Abamobi, je izpisana 

Prijavna ġtevilka, ki jo v postopku aktivacije vnesite 

v ustrezno polje. 

 

Po prevzemu mĢetona in pred prvo prijavo doloļite 

ġe od 4- do 8-mestno osebno ġtevilko PIN, ki jo 

boste poznali le vi, zato ne sme vsebovati kjerkoli 

zapisanih podatkov (npr. datuma vaġega rojstva, 

ġtevilke osebne izkaznice in podobno) ter logiļnih 

zaporedij (npr. 1234, 1111). 

Mobilno banko Abamobi lahko uporabljate na veļ 

mobilnih napravah hkrati, npr. na pametnem 

telefonu in tablici. Za vsako napravo potrebujete 

svoj mĢeton. 

Na Abanļno poslovalnico se lahko za zamenjavo 

mobilnega ģetona obrnete, ļe ste izbrisali mobilno 

aplikacijo Abanka s svoje naprave, niste aktivirali 

mobilne banke Abamobi v 168 urah od prejema 

referenļne ġtevilke, ste pozabili osebno ġtevilko PIN 

ali ste zamenjali napravo, na kateri uporabljate 

mobilno banko Abamobi, pa tudi, ļe sumite, da je 

mobilni ģeton uporabila nepooblaġļena oseba.  

Ko boste prejeli novi mobilni ģeton, morate najprej 

celotno aplikacijo izbrisati z naprave in nato ponoviti 

postopek namestitve in aktivacije. 

Na voljo sta slovenska in angleġka razliļica 

mobilne aplikacije Abanka. 

Abamobi omogoļa prijavo s prstnim odtisom. 

Prijavo s prstnim odtisom si lahko nastavite, ļe so 

izpolnjeni naslednji pogoji: 

ï imate mobilno napravo z iOS-operacijskim 

sistemom, ki ima podporo za skeniranje in 

hrambo prstnih odtisov, 

ï imate na mobilni napravi shranjene prstne 

odtise (enega ali veļ). 

 

Prijavo s prstnim odtisom si lahko aktivirate: 

ï po uspeġni aktivaciji mĢetona oz. 

ï po prvi uspeġni prijavi v Abamobi. 

Po prikazu zaslona za nastavitev prijave s prstnim 

odtisom izberite moģnost: 
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ï Prekliļi, ļe ne ģelite uporabljati prijave s 

prstnim odtisom oz. se ģelite v prihodnje ġe 

vedno prijavljati izkljuļno z vnosom PIN-

ġtevilke. 

ï Vkljuļi prijavo Touch ID: ļe ģelite 

uporabljati moģnost prijave s prstnim 

odtisom, pri ļemer ġe vedno ostaja aktivna 

moģnost prijave z vnosom PIN-ġtevilke. 

Nastavitev prijave s prstnim odtisom lahko kadarkoli 

spremenite tako, da po prijavi v Abamobi na zaslonu 

Nastavitve vkljuļite ali izkljuļite moģnost Touch ID. 

 

Prstni odtis si na mobilni napravi nastavite na 
zaslonu Settings ï Touch ID & Passcode. 

Ob prvi prijavi v mobilno banko imate moģnost izbire 

takojġnjega vklopa funkcionalnosti Google 

Analytics. To funkcionalnost lahko kadarkoli 

izklopite (vklopite) med nastavitvami. 
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5 FUNKCIONALNOSTI MOBILNE BANKE 

ABAMOBI 

5.1 Kaj omogoļa mobilna banka Abamobi? 

¶ Opravljanje plaļilnih storitev v drģavi in 

ļezmejna plaļila v valuti evro*; 

¶ informacije o stanju in prometu po raļunih; 

¶ prenos podatkov s papirnega plaļilnega naloga 

UPN z uporabo funkcionalnosti Slikaj in 

plaļaj v elektronski plaļilni nalog; 

¶ pregled izvrġenih in zavrnjenih nalogov ter 

nalogov v ļakalnici;  

¶ oddajo ugovora* na ļakajoļe in oddajo 

zahteve za povraļilo sredstev iz ģe izvrġenih 

SEPA-direktnih obremenitev*; 

¶ preklic in spremembo nalogov, vnesenih v 

mobilni banki Abamobi in spletni banki 

Abanet*; 

¶ pregled predlogov plaļil, dodajanje novih 

predlog, uporaba, urejanje in brisanje obstojeļih 

predlog, 

¶ pregled plaļilnih kartic in pregled ļakalnice, 

napovedi bremenitve, pregled meseļne 

bremenitve, pregled prometa in pregled 

podrobnosti kartice; 

¶ pregled eRaļunov: prejeti, v plaļilu, plaļani 

(tudi s pooblastilom) in neplaļani; 

¶ pregled varļevanj ter stanja in prometa na 

izbranem varļevanju; 

¶ pregled kreditov ter stanja in prometa na 

izbranem kreditu; 

¶ pregled in spreminjanje uporabnikovih 

kontaktnih podatkov; 

¶ spremljanje novic in obvestil, povezanih s 

ponudbo Abanke in uporabo mobilne banke 

Abamobi; 

¶ prikaz poslovne mreģe bankomatov in 

poslovalnic Abanke z navigacijo, ki uporabnika 

usmerja do izbrane lokacije; 

¶ kalkulator informativnih izraļunov za 

varļevalne produkte; 

¶ prikaz kontaktnih podatkov banke in njenih 

poslovalnic. 

*Uporabnik do 15. leta starosti ne more opravljati plaļilnih 

transakcij. 

 

5.2  Glavni meni in funkcionalnosti 

   Raļuni 

V tem pregledu lahko uporabnik vidi lastne raļune, 

raļune, na katerih je pooblaġļen in na katerih je 

zakoniti zastopnik. 

 

 

Kadar izberemo enega izmed raļunov, so na 

naslednjem zaslonu prikazani podatki o: 

a) razpoloģljivem stanju, ki prikazuje stanje 

sredstev na raļunu, poveļano za odobreni 

znesek limita; 

b) stanju, ki prikazuje stanje sredstev na raļunu 

in ne upoġteva odobrenega limita na raļunu; 

c) prometu, ki vsebuje pregled transakcij, 

prikazanih po kronoloġkem zaporedju; 



Mobilna banka Abamobi

 

 
  

 

 

 7 

 

d)  pa tudi grafiļni prikaz gibanja stanja za 

izbrano obdobje 1, 3 , 6 ali 12 mesecev. 

 

 

V sklopu pregleda raļunov (s premiki zaslona v levo 

in desno) omogoļa mobilna banka Abamobi tudi 

prikaz: 

¶ podrobnosti raļuna z osnovnimi podatki 

raļuna; 

 

¶ debetno kartico z osnovnimi podatki o debetni 

kartici; 

 

 

¶ z izbiro posamezne transakcije je mogoļe 

priklicati tudi podrobnosti transakcije; 
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¶ z izbiro ikone   v desnem zgornjem kotu 

pa tudi nastaviti svojo sliko raļuna s 

fotografiranjem ali izborom iz galerije (ali tudi 

ponastaviti na privzeto sliko  , ki jo 

ponuja mobilna banka Abamobi). 

 

 

 

¶ preimenovati je mogoļe raļun s 

poimenovanjem po lastni izbiri (tudi 

ponastaviti na privzeta imena, ki jih ponuja 

mobilna banka Abamobi); 

 

 

 

 Novi nalog 

Novi nalog omogoļa izvrġevanje domaļih in 

ļezmejnih transakcij v valuti EUR. Viġina 

enkratne transakcije je najveļ 14.999,99 EUR. 

Plaļila je mogoļe opraviti: 

 

¶ z UPN/SEPA-nalogom ï omogoļa domaļa in 

ļezmejna plaļila; 

¶ internim nalogom ï plaļila v dobro 

transakcijskih raļunov, odprtih pri Abanki; 

¶ s prenosom med mojimi raļuni ï prenosi med 

lastnimi raļuni, raļuni, pri katerih uporabnik 

nastopa kot pooblaġļenec na raļunu, ter raļuni, 

pri katerih je uporabnik zakoniti zastopnik 

imetnika raļuna. 
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Vse podatke (za prikaz vseh vhodnih podatkov 

naloga se je treba na prikazani strani premakniti 

navzdol) v plaļilni nalog vnesite roļno in/ali z 

iskalnimi seznami, ki so na voljo za: 

¶ IBAN-osebne/poslovne raļune bremenitve, 

¶ IBAN-raļuna prejemnika (na voljo je iskalnik za 

domaļe poslovne raļune), 

¶ BIC-oznake bank, 

¶ drģave prejemnikovega naslova, 

¶ kode namenov, 

¶ oblike reference. 

Sezname prikliļite z izbiro ikone  na napravah 

z operacijskim sistemom Android oziroma  

za uporabnike naprav z operacijskim sistemom 

iOS. Za vpis datumskih polj je na voljo pripomoļek, 

s katerim lahko izberete ģeleni datum.  

Na morebitne napake ob vnosu ali manjkajoļe 

podatke na nalogu vas opozori mobilna banka 

Abamobi. Poudarjamo preverjanja pravilnosti: 

¶ obstoja in/ali pravilne strukture zapisa IBAN-

raļunov plaļnika in prejemnika, 

¶ BIC-banke prejemnika, 

¶ veljavnosti izbrane oz. vpisane drģave 

prejemnika, 

¶ datuma plaļila (plaļilni nalogi v domaļem 

prometu se lahko oddajajo do 360 dni vnaprej), 

¶ obstoja vpisane oz. izbrane kode namena, 

¶ pa tudi celovite pravilnosti vnesene oblike 

reference, modela in reference plaļilnega 

naloga (podlaga so predpisi na podroļju 

oblikovanja referenc). 

Pravilnost podatkov ġe zadnjiļ preverite v 

naslednjem koraku (prikaz trenutnega koraka 

ponazarjajo trije okvirji pod nazivom vrste plaļilnega 

naloga).  

 

Za posredovanje naloga v banko nalog ġe 

dokonļno potrdite. 

 

  Slikaj in plaļaj 

Funkcionalnost omogoļa preprost prenos podatkov 

s papirnega UPN-naloga s fotografiranjem ļrtne 

kode QR ali levega dela UPN-naloga ï talona. 

Stranka mora uporabljati napravo, ki ima kamero s 

samoizostritvijo. 

 

Zaradi razliļnih dejavnikov, ki lahko vplivajo na 

kakovost prenosa podatkov s papirnega v 

elektronski plaļilni nalog, preverite, ali so se podatki 

pravilno prenesli. Pred nadaljevanjem v naslednji 

korak izberete le ġe raļun s katerega ģelite plaļati 

in v primeru fotografiranja: 
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¶ ļrtne kode QR, preverite datum plaļila, ki se 

prenese iz kode, 

¶ talona, nalog dopolnite s kodo namena in po 

potrebi spremenite datum izvrġitve plaļila, ki se 

privzeto nastavi na trenutni datum.   

Podobno kot pri roļnem vnosu plaļilnega naloga v 

naslednjem koraku ġe zadnjiļ preverite vse podatke 

plaļilnega naloga in ga dokonļno posredujte banki. 

Sistem mobilne banke Abamobi vas bo opozoril na 

morebitne nepravilnosti v plaļilnem nalogu. 

 

  Pregled nalogov 

Status in podrobnosti plaļila poslanih nalogov lahko 

spremljate:  

 

 

¶ v ļakalnici, v kateri so plaļilni nalogi z ģelenim 

datumom plaļila vnaprej in/ali plaļilni nalogi, ki 

ļakajo na izvrġitev zaradi nezadostnega kritja za 

izvrġitev na tekoļi dan; 

¶ med izvrġenimi plaļili, kjer je na voljo pregled 

vseh ģe izvrġenih plaļilnih nalogov; 

¶ med zavrnjenimi nalogi, kjer so plaļilni nalogi, 

ki jih banka ni izvrġila zaradi morebitnih napak na 

plaļilnem nalogu ali nezadostnega kritja na 

raļunu. 

Med ļakajoļimi, izvrġenimi in zavrnjenimi nalogi 

prehajate tako, da izberete enega izmed zavihkov 

na vrhu strani. 

Podrobnosti posameznega plaļilnega naloga lahko 

prikaģete s pritiskom na ģeleni nalog. 

V podrobnostih ļakajoļega plaļilnega naloga z 

izbiro ikone   lahko izbirate med moģnostmi: 

 

 

¶ Popravi nalog: sistem uporabnika preusmeri na 

prvi korak plaļilnega naloga, kjer lahko podatke 

plaļilnega naloga spremeni ter spet poġlje 

plaļilni nalog banki v izvrġitev ï izvirni plaļilni 

nalog se po oddaji popravljenega naloga 

prekliļe). 

¶ Ponovi nalog: sistem uporabnika preusmeri na 

prvi korak ģe izpolnjenega plaļilnega naloga, 

podatke lahko uporabnik spremeni ter poġlje 

plaļilni nalog banki v izvrġitev ï izvirni plaļilni 

nalog se ne prekliļe in se bo izvrġil, ļe bodo 

izpolnjeni vsi pogoji). 

¶ Briġi nalog: uporabnik se lahko odloļi izbrisati 

plaļilni nalog in ta se ne bo izvrġil. 

V podrobnostih izvrġenega plaļila lahko izbirate 

med moģnostmi: 

¶ ponovi nalog, 

¶ shrani kot predlogo, 

¶ odpri, shrani ali poġlji nalog v PDF. 

Zavrnjeni plaļilni nalog lahko ponovite ali shranite 

kot predlogo. 
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  Predloge plaļil 

Funkcionalnost Predloge plaļil omogoļa 

oblikovanje novih in pregled, spreminjanje, brisanje 

ter uporabo ģe shranjenih predlog. 

 

S klikom na posamezno predlogo se odpre meni 

ukazov:  

  

¶ Uporabi predlogo, ki iz shranjene 

predloge pripravi plaļilni nalog in 

uporabnika preusmeri na njegov prvi korak, 

kjer so vsi podatki s plaļilne predloge ģe 

preneseni. 

¶ Spremeni predlogo, ki odpre in prikaģe 

izbrano plaļilno predlogo, ki je pripravljena 

za spremembo. Spremembe je treba na 

koncu shraniti. 

¶ Briġi predlogo, ki zbriġe izbrano plaļilno 

predlogo (pred izbrisom je treba ukaz 

dokonļno potrditi). 

¶ Podrobnosti predloge, ki prikaģe 

podrobnosti izbrane plaļilne predloge. 

 

Pri kreiranju in shranjevanju nove predloge plaļila 

kliknite na ikono  desno zgoraj. Odpre se novo 

okno, kjer izberite vrsto plaļilnega naloga, za 

katerega se kreira predloga.  

 

 
 

Izpolnjevanje polj predloge plaļila poteka enako kot 

izpolnjevanje plaļilnega naloga. 

 

Predlogo plaļila je mogoļe shraniti tudi po koncu 

izvedbe plaļilnega naloga (3. korak) s klikom na 

ukaz Shrani kot predlogo. 
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 Plaļilne kartice 

 

Funkcionalnost Plaļilne kartice omogoļa pregled 

prijavljenih plaļilnih kartic. 

 

Za vsako kartico je mogoļe pregledovati transakcije 

v naslednjih pregledih: 

 

 

 

 

¶ Ļakalnica 

 
 

 

 

¶ Napoved bremenitve 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


